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[bookmark: _Toc72415384][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由合肥市城市管理局提出并归口。
本文件起草单位：合肥市城市管理局、合肥高新区绿迹环保垃圾分类发展中心、中国科学技术大学、安徽现代职业安全卫生与环境科学研究所、安徽农业大学、中节能（合肥）可再生能源有限公司、合肥学院、合肥合大环境工程研究院有限公司。
本文件主要起草人：夏泽义、范士俊、刘桂建、方四新、汤婕、王斌 、金杰、卫新来、朱海亮、夏青、孙成、范盛楠。
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城市环境卫生作业规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc58922589][bookmark: _Toc59005915][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc58921457][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc72415385]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326]本文件确立了城市环境卫生作业的基本要求，并规定了清扫与保洁和垃圾收集、运输、处理作业规范等要求。
本文件适用于城市的环境卫生作业。其他地区的环境卫生作业可参照执行。
[bookmark: _Toc59005916][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc58922590][bookmark: _Toc58921458][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc72415386]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 7959 粪便无害化卫生要求
GB 16889 生活垃圾填埋场污染物控制标准
GB 18485 生活垃圾焚烧污染控制标准
GB/T 18772 生活垃圾卫生填埋场环境监测技术要求
CJJ 14 城市公共厕所设计标准
CJJ 17 生活垃圾卫生填埋技术规范
CJJ 27 环境卫生设施设置标准
CJJ 90 生活垃圾焚烧处理工程技术规范
CJJ 93 城市生活垃圾卫生填埋场运行维护技术规程
CJJ/T 107 生活垃圾填埋场无害化评价标准
CJJ 109 生活垃圾转运站运行维护技术规程
CJJ 112 生活垃圾卫生填埋场封场技术规程
CJJ 128 生活垃圾焚烧厂运行维护与安全技术规程
[bookmark: _Toc58922591][bookmark: _Toc58921459][bookmark: _Toc59005917][bookmark: _Toc72415387]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _bookmark8][bookmark: _Toc23809][bookmark: _GoBack]
普扫 sweeping
人工或机械对机动车道、非机动车道、人行道等城市道路和公共场所进行的全面清扫。
[bookmark: _bookmark9]
保湿  moisture
[bookmark: _Toc5816][bookmark: _Toc59005919][bookmark: _Toc31471][bookmark: _Toc10992][bookmark: _Toc17768][bookmark: _Toc15369][bookmark: _Toc58921461][bookmark: _Toc58922593][bookmark: _Toc25876]通过喷洒水或抑尘剂等方式保持空气湿度和粉尘含水量的活动。
[bookmark: _Toc58922599][bookmark: _Toc58921467][bookmark: _Toc59005925]
垃圾收集点waste-collection point
在较小的收集范围内，将分散的垃圾集中后由密闭运输工具清运出去的小型垃圾收集设施。
[bookmark: _Toc58922602][bookmark: _Toc12313][bookmark: _Toc59005928][bookmark: _Toc58921470][bookmark: _Toc11549][bookmark: _Toc837][bookmark: _Toc12035][bookmark: _Toc72415388]基本要求
环卫作业过程应做到文明、整洁、有序和安全。
环卫作业单位应建立健全安全生产管理制度和落实安全生产责任人，并执行国家现行的有关安全生产、职业健康管理要求和规定，配有完整的安全作业和检查记录。
作业人员(含机扫车司机、随车的人工辅助清扫人员)上岗前应进行职业安全卫生和作业规程培训，作业时应穿着环卫标志服、反光背心，并保持着装干净整洁，存在粉尘的作业应同时佩戴防尘口罩。其他环卫作业人员也应按规定穿戴统一的劳保用品和服装。
[bookmark: _bookmark28][bookmark: _Toc26098][bookmark: _Toc9113][bookmark: _Toc58921483][bookmark: _Toc1113][bookmark: _Toc59005941][bookmark: _Toc32590][bookmark: _Toc58922615][bookmark: _Toc12740][bookmark: _Toc12588][bookmark: _Toc72415389]清扫与保洁
[bookmark: _Toc72415390]作业要求
应采用“由道路中间向二侧冲洗、再由洗扫车对路牙进行机扫水洗，其余时间分别按照一班制、二班制进行人机快速保洁”的作业模式。对于机械化作业，应采用“夜间：深度洗扫+冲洗，白天：快速保洁+洒水”的作业模式。
应合理安排作业时间，避开人流、车流高峰期和恶劣天气；普扫人员应两人一组，相互照应、相互提醒；普扫作业时，作业人员应面向车辆行驶方向作业，应将安全警示锥或其他安全警示标志放置作业区30-40m外，应注意保护自身安全。道路出现大面积污染时，应设置醒目的警示牌，划定作业区集中清扫。
需进入密闭空间或陌生环境作业时，应提前进行安全卫生风险评估，确定生命健康无风险时方可作业。
环卫作业车辆(机动车)出车前、回场后应定期清洗、消杀、检查、保养，确保车况良好。  
环卫作业车辆应严格遵守交通规则，宜避开交通高峰时段作业。机扫车、洒水车、冲洗车车尾应有反光标志，作业时应亮警示灯，夜间作业时应降低或关闭提示音乐。洒水车、冲洗车应在规定取水栓处取水。
[bookmark: _bookmark29][bookmark: _Toc72415391][bookmark: _Toc29815][bookmark: _Toc59005942][bookmark: _Toc32399][bookmark: _Toc12370][bookmark: _Toc18075][bookmark: _Toc58921484][bookmark: _Toc58922616][bookmark: _Toc29700][bookmark: _Toc13935]作业范围
[bookmark: _Toc72415392]城市道路
城市道路清扫保洁范围包括车行道、人行道、车行隧道及涵洞、高架路、立交桥、人行过街地下通道、人行天桥、步行商业街、街巷、绿化隔离带、靠近人行道的敞开场地等公共场地的地面及栏杆等设施。
[bookmark: _Toc72415393]公共场所
公共场所清扫保洁范围包括公共厕所、公共交通运营场所、文化艺术活动场所、公园、广场、住宅区、各类集贸市场。
公共厕所的保洁范围包括公共厕所内及公共厕所周边的公共场所。
公共交通运营场所（包括民航机场、客运火车站、长途客运汽车站、客运码头、地铁站）的清扫保洁范围包括建筑物内部、外部的公共区域、候机（车、船）厅、售票大厅、站台、通道等。
文化艺术活动场所（包括影剧院、音乐厅、文化宫、大型图书馆、博物馆、纪念馆等）以及体育活动场所（包括体育馆、体育场及其他主要体育比赛场地等）的清扫保洁范围包括室内和室外的公共区域。
公园、广场的清扫保洁范围包括道路、绿地、水域等公共区域和雕塑等附属设施。
住宅区的清扫保洁范围包括道路及其附属设施（包括楼道、电梯、活动室等）。
各类集贸市场的清扫保洁范围包括室内和室外公共区域。
[bookmark: _Toc72415394]作业规范
[bookmark: _Toc72415395]城市道路
机械清扫
清扫作业时应避免“干扫”，做到喷雾清扫不扬尘、不漏土。不应侧刷、吸口不落地空跑；车辆内垃圾应卸至指定地点，不应乱倒乱卸。
清扫时注意观察路面清扫质量和路面障碍情况，对机扫车不能清除的大件垃圾或硬物，应及时下车清除。
清扫完毕，应及时卸清车厢垃圾，冲洗车体，保持车容整洁。
机扫车清扫作业时车速应≤12km/h。
[bookmark: _bookmark30][bookmark: _Toc58921485][bookmark: _Toc58922617][bookmark: _Toc32392][bookmark: _Toc6462][bookmark: _Toc24767][bookmark: _Toc29471][bookmark: _Toc31824][bookmark: _Toc59005943][bookmark: _Toc22567]人工清扫
[bookmark: _bookmark31]普扫时应对人行道、车行道进行全面清扫，不应漏扫、甩扫，做到清扫无死角，并注意控制扬尘，避免妨碍行人。
道路与街巷、公共场所交界处清扫保洁应各延伸5m。
清扫归拢的垃圾应靠边打堆，及时收集、清运，不漏收。
保洁时应巡回走动，用小扫把、钳子等工具及时清除路面、绿化隔离带的垃圾、杂物。保洁收集的垃圾，应及时放入路边废物箱，不应在路边归拢打堆。
发现有人乱扔垃圾，应及时进行劝阻。发现路面被严重污染时，清扫保洁人员应及时向管理部门汇报，由管理部门组织清理。
[bookmark: _Toc58921482][bookmark: _Toc29459][bookmark: _Toc2099][bookmark: _Toc24556][bookmark: _Toc58922614][bookmark: _Toc16887][bookmark: _Toc59005940][bookmark: _Toc21842][bookmark: _Toc10995]洒水
路面作业时，洒水车车速应保持25km/h～30km/h，高压冲洗车车速应保持在12km/h～15km/h。
雨天不应进行洒水和冲洗作业，冲洗作业应在夜间进行。
洒水时应调整高度和水压，作业结束后，应做到路面、侧石、交通隔离带以及道路相关公共设施周围无泥沙和积水。
清洗作业时将水压调整适当，洒水车、机扫车、人工洗刷相互配合，以消除路面的积泥、沙石、污迹。清洗被严重污染的路面时，应反复冲洗，直至路面见本色。
清洗人行道时，洒水车应调整好水流幅宽，并配以人工洗刷路面，清洗被油污污染较为严重的路面时，可适当添加洗洁精等清洁液，反复冲洗，直至路面见本色。
[bookmark: _Toc72415396]公共场所
公共厕所
保洁员应统一服装上岗。文明作业、礼貌服务；如收费，应符合收费标准。
保洁工具使用完毕应整齐存放在隐蔽位置或存放在工具房(箱)内；不应将保洁工具放在便器、洗手盆或楼梯、门前。
公厕等级、保洁要求、开放时间、责任人、监督电话等设置在公厕墙面醒目位置；在适当的位置设置规范、完整无损的公共厕所指引牌、标志牌，导向醒目，标识规范，配置齐全，使用完好。
管理人员工作室、收费台保持整洁美观，管理房(工具间)物品摆放有序，整洁无杂物。管理房(工具间)不应挪作他用。
供洗手用的水龙头不应用于保洁作业。
公厕应有防蝇、防蚊和除臭设施或措施，并提供洗手液(肥皂)以及烘手器。
公厕设施完好，隔板、窗栅、门窗玻璃无破损；公厕内照明灯具、洗手器具、镜子、挂衣钩、烘手器、冲水设备等设施设备保持完好；无障碍公厕通道应保持畅通。
公共交通运营场所（机场、火车站、长途汽车、码头）
保洁时间应覆盖其运营时间。  
室内门窗、墙面、天花板应干净无明显污迹、积尘，无蛛网；楼道扶手、自动扶梯扶手和其他旅客能接触的位置无污迹、积尘。 
消防火栓箱体、查询机等公共设施设备应清洁，无灰尘、无明显污迹。 
应安装“四害”防治设施，将设施清洁维护工作纳入日常管理，定期进行消杀工作。
公共区域应按需设置垃圾收集容器，垃圾收集容器应无残缺破损、封闭性好，干净美观，与周围环境协调，及时清空和清洗，做到垃圾不超高、不满溢。 
垃圾应按规定处置，不应随意倾倒。 
公共文化、艺术、体育活动场所和公园广场 
垃圾收集容器应放置垃圾袋，实行袋装收集，清理垃圾收集容器时需更换垃圾袋。箱体周围无垃圾、污水积存。垃圾收集容器应每日至少擦洗 1 次，保持外观干净整洁、完好无损。 
售货摊点的设置不应影响环境卫生。经营饮食、水果、农产品等易产生垃圾的摊位，应自备密闭容器。摊点及周围 2 米范围内应无垃圾杂物和其他污物，摊位应整洁。
设施设备周围应整洁，无乱堆杂物、存留垃圾、人畜粪便和污水。 
绿地、花坛、亭阁、假山、喷泉、水池等，应保持整洁、美观，无垃圾、杂物、腐叶和悬挂污物。
生活垃圾应集中贮存于密闭的垃圾收集容器内或袋装，每日定时收集和清运。
应加强节假日、重大活动期间环境卫生工作，根据人流量增派清扫、保洁人员，增加垃圾收集容器、公共厕所等环卫设施，确保环境干净整洁。 
住宅小区
小区庭院应每天清扫1～2次，部分路段应定时保洁。
社区居委会、小区物业服务（产权）单位应当做到垃圾日产日清，无堆积，并密闭运送到环境卫生主管部门指定的场所，沿途不得丢弃、遗撒、泄漏。
住宅小区居民的生活垃圾应当按照环境卫生主管部门或物业服务（产权）单位指定的时间、地点、方式倾倒和存放。
不得将建筑垃圾混入生活垃圾。装修房屋过程中产生的建筑垃圾与生活垃圾应当分别收集，在社区居委会或物业服务单位指定的地点堆放，并承担清运费用。社区居委会或物业服务单位应当及时委托环境卫生专业单位，将居民装修房屋产生的建筑垃圾密闭运至市容环境卫生行政主管部门指定的场所处置。装修施工单位应当按照环境卫生主管部门有关规定处置建筑垃圾。
集贸市场
应分摊经营、划行就市、文明经商、秩序良好。建立健全集贸市场环境卫生管理制度，并在市场显著位置公示管理制度、负责人、联系投诉电话。具体制作规格应与市场规模、环境、位置条件相适应，方便市民了解和监督。 
周围的清扫保洁不得低于城市道路二级保洁标准，按需设置垃圾收集容器。集贸市场内部由业主单位根据市场清扫保洁面积、人流和物流情况按不低于城市道路二级保洁标准执行。 
对于人流量较大或作业难度较大的集贸市场，周边的清扫保洁应根据实际情况适当增加环卫配员。 
集贸市场地面应干净，有专人保洁，无垃圾杂物。 
集贸市场给排水设施应保持完好，定期冲洗排污排水渠，保障排水畅通、无垃圾堆积。 
集贸市场每周消杀 3 次，场内基本无蝇。 
垃圾收集容器应设置在合适的位置，严禁堵塞消防通道，摆放整齐，外观完好整洁。 
垃圾集中收集站（点）选址应在适宜位置定点设置，摆放整齐，不应占用人、车行道，不应堵塞消防通道，不应影响市容市貌。有条件的区域宜设置地埋式、桶柜式、绿篱式垃圾收集点，应有供、排水设施，做到雨污分流，排污管（道）应接入市政污水管网。 
垃圾收集点应设置监督公示牌，公示作业单位、责任人、开放时间、监管单位及投诉电话等信息。 
集中收集站（点）及周围应整洁，无垃圾散落、无存留垃圾和污水积存。集中收集站（点）应定期消杀、除臭，周围无明显臭味。采用垃圾屋的，应锁好垃圾屋门，避免污染环境。集中收集站（点）周边应保持干净整洁，不得有垃圾暴露现象。 
垃圾收集点进行装载作业时，应做好噪音控制措施并防止扬尘和垃圾飘落。垃圾收集点内设施设备应定期维护、保养；如有破损，应立即进行修复，不能修复的，必须在 8 小时间内更换，确保设施设备完好。 
集贸市场的垃圾房、垃圾收集容器、垃圾转运站等易于孳生和聚集蚊蝇的场所，应坚持采取冲洗、消毒等措施，防止蚊蝇孳生。
集贸市场周围环境整洁，不应有占道经营、乱摆卖、乱堆放、乱停放车辆、乱挂横幅标语、乱张贴、乱刻画等现象。
[bookmark: _Toc72415397]质量要求
[bookmark: _Toc58921474][bookmark: _Toc58922606][bookmark: _Toc59005932][bookmark: _Toc72415398]城市道路
道路清扫保洁等级分类按附表A.1执行。
道路清扫保洁要求按附表B.1执行。
道路应做到无垃圾杂物堆积、无污水淤泥、无痰迹烟蒂、无果皮纸屑、无土石杂草；路面干净、空地及绿地树穴干净、路牙侧石干净、窨井口畅通干净；废物箱等设施整洁，简称“五无五净一整洁”。路面应见本色。
街巷应做到无垃圾、无污水淤泥、无杂物堆积、无土石杂草，路面干净、空地干净、边角侧石干净、窨井口干净，废物箱等设施整洁，简称“四无四净一整洁”。路面应基本见本色。
道路路面废弃物控制指标按附表C.1执行。
降雪天气，应及时组织铲雪作业；暴风雨过后，应及时组织集中清理道路废弃物。
人行天桥、人行过街地下通道、高架路、立交桥、车行隧道及涵洞的清扫保洁质量标准应与相连接的道路相一致。
[bookmark: _Toc1947][bookmark: _Toc4301][bookmark: _Toc20070][bookmark: _Toc59005937][bookmark: _Toc15708][bookmark: _Toc31378][bookmark: _Toc58922611][bookmark: _Toc58921479][bookmark: _Toc17514][bookmark: _Toc72415399]公共场所
[bookmark: _bookmark25][bookmark: _Toc17211]公共厕所
按照CJJ 14的规定，公厕分为一类公厕、二类公厕、三类公厕。生态公厕、旅游景区公厕应达到一类公厕保洁标准，移动公厕应达到三类公厕保洁标准，其他类型公厕应达到二类公厕保洁标准。
公厕内采光、照明和通风良好，一类公厕无异味，二类、三类公厕、移动公厕无明显臭味。
公厕内、外墙整洁，墙面光洁无破损、污蚀、渗漏；公厕内墙面、天花板、门窗和隔离板无积灰、污迹、蛛网，无乱涂乱画。公厕内洗器具及其他设施设备应整洁。
公厕内地面宜保持清洁，无积水。
蹲位整洁，大便槽两侧无粪便污物，槽内无粪迹，无堵塞，洁净见底；公厕化粪池盖密闭，无缺少、破损现象。
小便槽(斗)应无水锈、尿垢、垃圾，无明显臭味；沟眼、管道保持畅通。
公厕外环境应整洁，无卫生死角，建设红线范围内无垃圾、粪便、污水、杂草、废土以及乱堆杂物。
可视范围内，一类、二类公厕应无蛛网、蚊蝇；三类公厕蝇蚊不应超过3只。
公共交通运营场所（机场、火车站、长途汽车站、码头）
室内外公共区域地面废弃物控制指标按附表D.1执行。
建（构）筑物立面、果壳箱、广告牌、自动扶梯扶手、楼道扶手、墙面、天花板等公共设施应保持干净，无破损、污迹、积尘、蛛网和乱涂写（张贴）现象。
站台、候机（车、船）室应无陈旧、破损的广告。
站台的列车运行路段以及两侧50m范围内应整洁无垃圾。
内设公共厕所的管理与保洁质量应符合5.3.2.1的有关规定。
[bookmark: _Toc4831]公共文化、艺术、体育活动场所和公园广场
周围环境整洁，做到无垃圾杂物堆积、无果皮纸屑、无积泥（沙）积（污）水、无污迹烟蒂、无乱张贴涂写、无杂草、无陈旧（破损）广告，花坛树穴干净果壳箱（雕塑、电话亭）等公共设施干净、窨井盖沟眼畅通干净、边角侧石干净、地面干净见本色。简称“七无五净”。
 室内公共区域的门窗、墙壁、顶棚应无积灰、无污迹、无蛛网，玻璃窗应光洁明亮。
 灯具、沙发、椅凳、栏杆扶手、指示牌、工作台、体育活动用具等设备和设施应完好整洁，表面无污迹，无积尘。
内设公共厕所的管理与保洁质量应符合5.3.2.1和5.4.2.1的有关规定。
[bookmark: _Toc21564]住宅小区
小区环境整洁，应做到无垃圾杂物堆积、无果皮纸屑、无积泥（沙）积（污）水、无污迹（纸屑、无烟蒂）等杂物、无乱张贴涂写、无陈旧破损广告，花坛树穴干净、地面整洁干净、窨井口干净、楼道扶手(健身器材)等公共设施干净，小区下水道畅通。简称“六无、四净、一畅通”。
楼道及小区停车库应整洁、无杂物堆放。
[bookmark: _Toc23417]集贸市场
市场外环境清扫保洁质量标准按相连接道路质量标准执行。
市场内应设置垃圾容器，一摊一桶，垃圾收集袋装化。市场内摊位及附属设施应保持整洁，地面无积水和污迹。
内设公共厕所的管理与保洁质量应符合5.3.2.1和5.4.2.1规定。  
[bookmark: _Toc3895]其他场所
废物箱应美观、适用，与周围环境协调，完好率应不低于98%；废物箱周围地面应无抛撒、存留垃圾；箱体应每日清洗2次。
道路隔离设施应整洁，并定期擦洗，无明显灰尘污物；道路隔离设施底部应无散落垃圾和明显尘土。
道路两侧及道路出入口外沿15m内的建(构)筑物立面、店铺(卷闸门)、围墙(门)、车行道人行道路面、桥梁、路灯杆、栏杆、路灯控制箱及底座、路牌、公交站台、配电箱、电线杆、有线电视线杆箱、电缆线杆、电话亭、书报亭、宣传栏、邮箱、废物箱、垃圾箱、交通信号路灯杆、岗亭、交通隔离栏、雕塑等城市设施应保持整洁，无乱张贴、乱涂写、乱刻画等明显污迹。如发现应在30分钟内清理完毕，并做到同色覆盖，规范涂抹。
BRT公交车站台应保持整洁，清扫保洁质量按所在道路保洁质量标准执行。
[bookmark: _Toc58921486][bookmark: _Toc7336][bookmark: _Toc30541][bookmark: _Toc19796][bookmark: _Toc23230][bookmark: _Toc58922618][bookmark: _Toc25914][bookmark: _Toc2384][bookmark: _Toc59005944][bookmark: _Toc72415400]垃圾收集、运输和处理
[bookmark: _Toc72415401]作业要求
不应焚烧垃圾，不应将垃圾扫入窨井和绿化带；不应将粪便和化粪池池渣倒入城市排水设施中；垃圾收集运输车辆不应泼撒垃圾和污水；机械清扫车不应扬尘作业。
生活垃圾应分类进行收集、运输和处理。
[bookmark: _bookmark32][bookmark: _Toc948][bookmark: _Toc31811][bookmark: _Toc59005945][bookmark: _Toc58921487][bookmark: _Toc22732][bookmark: _Toc58922619][bookmark: _Toc30807][bookmark: _Toc17448][bookmark: _Toc26574][bookmark: _Toc72415402]垃圾收集
[bookmark: _Toc72415403]设施设备
垃圾收集设施设置应符合DB3401/T 215—2021规定。
收集容器应定位设置，数量足够，摆放整齐。设置点周围2～3m内应整洁，无散落、存留垃圾和污水。
收集容器应无残缺、破损，封闭性好，外体干净。垃圾收集构筑物内外墙不应有明显积灰、污物。
道路废物箱应至少每日清理2次，清(擦)洗1次，并巡回检查，发现垃圾满溢应及时清理。
垃圾收集点每日应至少收集垃圾1次，并按时按点进行。工作人员应身着统一规定的服装，佩带工号牌或统一制作的标志。
居民区垃圾桶的垃圾收集春、秋、冬季每日应不少于1次，夏季应不少于2次。无垃圾积压，无污水漫溢、周边地面整洁，无蝇、无臭。居民区垃圾桶清洗春冬季每周不少于2次，夏季每日不少于1次。
蚊、蝇易孳生季节，垃圾收集点应每日喷洒2次消毒、灭蚊蝇药物，控制蚊、蝇的孳生。可视范围内，苍蝇应少于3只/次，无蝇蛆。
[bookmark: _Toc6596][bookmark: _Toc58921489][bookmark: _Toc58922621][bookmark: _Toc19273][bookmark: _Toc30802][bookmark: _Toc24211][bookmark: _Toc29140][bookmark: _Toc59005947][bookmark: _Toc72415404]作业
居民生活垃圾收集
居民投放生活垃圾应符合DB3401/T 215—2021的规定。
生活垃圾应实行密闭容器收集，并逐步采取分类收集方式。分类垃圾收集容器应有明显的垃圾分类标识。
生活垃圾按四分类法收集，不应裸露堆放。
非居民生活垃圾收集
工业垃圾、建筑垃圾、废旧家具、家用电器以及居民住宅装潢垃圾，应定点定时与生活垃圾分开收集。
医疗垃圾、有毒有害特种垃圾，应用能防止污染扩散的密封容器，单独收集、存放、运输、处理，不应混入生活垃圾。
飞机、火车上产生的生活垃圾应由营运单位负责收集，并按规定处置，不应随意排放。
船舶以及水域沿岸的码头、趸船和单位所产生的垃圾应定时收集，并按规定处置，不应向水域倾倒或抛撒。
市内水域漂浮垃圾应有专人负责打捞，作业单位应当及时按规定处置，不应乱堆乱放。
[bookmark: _bookmark33][bookmark: _Toc20294][bookmark: _Toc27997][bookmark: _Toc1063][bookmark: _Toc32327][bookmark: _Toc28506][bookmark: _Toc59005948][bookmark: _Toc58922622][bookmark: _Toc58921490][bookmark: _Toc23307][bookmark: _Toc72415405]垃圾运输
[bookmark: _bookmark34][bookmark: _Toc72415406]设施设备
作业车辆应车容整洁，车体外部无污物、污垢，车牌号码完整，车体上喷印的单位名称清晰，车厢不应随意焊接、加高。
垃圾收集车应密闭，不应乱吊挂、拖挂、超高超载运输垃圾。出车前应对垃圾车车身厢体进行冲洗，排尽污水箱中的污水，不应沿途抛撒垃圾和滴漏污水。
垃圾收集车夜间进入居民区收集垃圾时，工作人员不应大声喧哗，并应控制作业声音，减少噪声影响居民正常生活。
[bookmark: _Toc23092][bookmark: _Toc7562][bookmark: _Toc7506][bookmark: _Toc59005950][bookmark: _Toc58922624][bookmark: _Toc28386][bookmark: _Toc5420][bookmark: _Toc58921492][bookmark: _Toc72415407]作业
车辆运输
运输垃圾时段宜避开上下班高峰期。
粪便运输车辆应密闭，车辆整洁，闸阀严密，无破损和滴漏。卸粪时应谨慎操作，应保持卸粪口周围地面整洁。作业结束，应及时清洗车辆和吸(输)粪管。
垃圾应直接送至指定的转运站或处置场，不应乱倒、乱卸垃圾。
运输作业结束，应及时将车辆及污水收集清洗干净。
转运站
生活垃圾转运站运行维护管理应符合CJJ 109相关规定。
垃圾收集站、垃圾转运站应在显眼方位设置标志牌；公布站名、管理人员、作业时间及投诉电话。站内作业规章、管理制度牌应陈设整齐。操作人员当班记录和交接班记录齐全、完整。当班记录应登记垃圾来源(单位)、重量、垃圾运输车号、运输时间等。
操作人员应随机检查进站垃圾成分，危险废物、违禁废物不应进站。
垃圾转运站作业时间应按照生活垃圾分类有关要求进行分类，合理安排，适当调整和延长开放时间，保障集中投放点垃圾及时清运。
转运站地面应硬化、平整，通风良好，有给排水设施，站内有专人管理，管理人员应进行上岗前培训，经考核合格后持证上岗。
夜间作业时，工作人员不应大声喧哗，并宜减低工具撞击产生的噪声，应避免压缩设备超负荷运转产生高分贝噪声。
作业过程应开启通风、除臭、除尘设备，保持室内通风良好，无恶臭。照明、供水、排污、通风、除臭、除尘等设施装置及时维护，保持完好，能正常使用。
站内及外环境地面平整清洁，无泥沙堆积，无垃圾散落，无大面积油渍，无污水积存，无卫生死角，墙面、天花板无明显污迹、积尘、蛛网，工具摆放整齐。站内外不应堆放非必需物品，无拾荒者。
根据垃圾量的大小确定清运次数，站内基本无积存垃圾过夜，严格做到日产日清。
垃圾收集车有序进站，站外滞留垃圾收集车一般不超过5辆。转运过程不占道，不妨碍交通。
临时收集点宜做到：清运车到达时，拉出垃圾容器，要及时装车，减少垃圾暴露时间，倒空的垃圾桶要及时复位；作业时保持良好秩序，作业结束后将路面清洗干净，无残留垃圾、无污迹、无明显臭味。
[bookmark: _bookmark35]保持设施设备完好，转运站内应配备应急电源，发电设备应考虑相应的机房。
通过转运站转运垃圾时，应采取密闭方式。转运码头应有防垃圾散落措施，垃圾不应散落于水体。
转运站内应设置降尘、除臭措施，无杂物堆放，臭气、排水均应符合相应的环境保护标准。垃圾渗滤液应有专门收集措施并按照环境保护标准要求进行处置，不应直接排入城市污水、雨水管网。
每次转运作业完成以后，应对操作场地、压缩箱体、垃圾桶、墙面进行清洗，容器清洗、地面清洗废水应排入城市污水管网，做到站内外场地整洁，无撒落垃圾和堆积杂物，无积留污水，墙面无明显污迹、积尘。
转运站定期喷洒消毒药水每周不少于 2 次，蚊蝇孳生季节，每天喷洒不少于 1 次。应控制蚊蝇滋生，可视范围内，站内苍蝇少于6只/次，站内不产生蝇蛆。
[bookmark: _bookmark36][bookmark: _Toc58922626][bookmark: _Toc30193][bookmark: _Toc30669][bookmark: _Toc12818][bookmark: _Toc9640][bookmark: _Toc5579][bookmark: _Toc59005952][bookmark: _Toc58921494][bookmark: _Toc22233][bookmark: _Toc72415408]垃圾处理
[bookmark: _bookmark37][bookmark: _Toc72415409]场地和设施设备
[bookmark: _bookmark38][bookmark: _Toc29970]进厂(场)垃圾应预先进行称重计量，并登记垃圾运输车车牌号、运输单位、进厂(场)日期和时间、离厂(场)时间、垃圾来源、性质、重量等情况。
管理和操作人员应随机抽查送厂(场)垃圾成份，发现生活垃圾中混有违禁废物时，其不应进厂（场），并及时记录上报。
厂(场)内雨污分流系统应保持良好运行，能有效防止污水污染地表水和地下水。
[bookmark: _Hlk59608484]厂(场)区及周围地区的大气、地表水、地下水和土壤环境质量应符合环保要求。
厂(场)区道路应及时冲洗保洁，地面和通道无散落垃圾和溢流污水，环境整洁。厂(场)内应有防止粉尘飘散和垃圾飞扬的措施。
垃圾处理厂(场)内不应有拾荒者。
[bookmark: _Toc72415410][bookmark: _Toc27963][bookmark: _Toc18359][bookmark: _Toc58922628][bookmark: _Toc22701][bookmark: _Toc19609][bookmark: _Toc58921496][bookmark: _Toc59005954][bookmark: _Toc8582]作业
垃圾填埋场
[bookmark: _bookmark39][bookmark: _Toc6787]作业应符合CJJ 17、CJJ 93以及CJJ 112的规定。
污染控制应符合GB 16889和CJJ/T 107的规定。
应按照GB/T 18772的要求，对填埋场环境进行监测。
应有灭蝇、灭鼠措施。对场区蚊蝇、鼠类等情况的检查每月应不少于1次。蚊、蝇易孳生季节，可视范围内，苍蝇应少于6只/次，无蝇蛆。
[bookmark: _Toc58921497][bookmark: _Toc25372][bookmark: _Toc32236][bookmark: _Toc59005955][bookmark: _Toc23209][bookmark: _Toc58922629][bookmark: _Toc13715][bookmark: _Toc21879]垃圾焚烧厂
[bookmark: _bookmark40][bookmark: _Toc22916]应符合CJJ 90和GB 18485的要求。
作业应符合CJJ 128的规定。
应对焚烧过程中排放的飞灰、污水、烟气和炉渣进行经常性监测和分析，并有完整记录。
进入焚烧厂的垃圾应贮存于具有良好防渗性能且处于负压状态的垃圾贮存仓内，控制恶臭散发，防止污染地下水。
厂内生产区臭气应不超过3级，在可视范围内苍蝇不应超过3只/次。
[bookmark: _Toc59005956][bookmark: _Toc58921498][bookmark: _Toc24286][bookmark: _Toc7988][bookmark: _Toc4300][bookmark: _Toc26721][bookmark: _Toc58922630][bookmark: _Toc32693]厨余垃圾处理厂
[bookmark: _Hlk59608593]厨余垃圾应由专门厨余垃圾处理厂按照国家标准进行无害化、资源化处理。
煎炸废油应单独处理。
采用厨余垃圾饲料化和制生化腐植酸的处理工艺时，其厨余垃圾在存放、运输过程中应采取防止发生霉变的措施。
在寒冷地区应采取防止厨余垃圾产生冰冻的措施。
无机物处理中心
粪便应经无害化处理，并应符合现行国家标准GB7959的规定。
运行记录应完整、齐全。进厂粪便(化粪池池渣)应预先进行称重计量，并登记垃圾运输车车牌号、运输单位、进厂日期和时间、离厂时间、粪便性质、重量等情况。每日处理粪便、产生残渣、排出污水等的数量和性质应登记。
粪便处理应在密闭状态下进行，做到粪便不裸露，臭气不扩散。
对粪便处理过程中产生的残渣以及脱水后的粪污泥，应收集于密闭的容器内，并进行无害化处理，不应裸露堆放或直接用作肥料。
对浓缩脱出的粪水应经预处理、达到污水处理有关要求后，排入污水管网，进入污水处理厂集中处理。
进厂粪便(化粪池池渣)应直接经输粪管卸入粪池，进粪口外应无粪便残留物。卸粪后，应及时密闭卸粪口。
厂区环境应整洁，设有绿化隔离带等防护设施，基本无蝇、无恶臭。
DB3401/T 216—2021
DB3401/T 216—2021
有完备的监测、检验设备和制度，监测记录完整。
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（规范性）
城市道路清扫保洁等级分类
城市道路清扫保洁等级分类按表A.1要求执行。
城市道路清扫保洁等级分类
	等级名称
	分 类 标 准

	一类道路
	全日制  
保洁路段
	沿街店铺24小时营业率达到50%的商业休闲特色街区道路；火车站等24小时运行的交通枢纽的公共“窗口”区域；商业网点集中的道路，道路旁商业店铺占道路长度不小于80%，且沿街50%的店铺营业时间超过晚22时。

	
	非全日制
保洁路段
	人流量为100人次/分钟以上和公共交通线路较多的道路；主要风景旅游景点所在地道路；城市著名标志性广场、长途汽车客运中心站等主要“窗口”区域；大型文化娱乐、展览馆等主要公共场所所在道路；省、市政府所在地1.5km内的道路；人流量、车流量密集的主要入城口道路。

	二类道路
	商业网点较集中的道路，道路旁商业店铺占道路长度50%以上，且沿街30%的店铺营业时间超过晚20时；人流量为50人次/分钟以上的道路；城市主要交通主干道，车流量较大的入城口道路，高架桥快速道路；一般风景旅游景点所在地道路。

	三类道路
	商业网点较少的道路；人流量、车流量较少的道路。

	重点街巷
	人流量、车流量比较密集的背街小巷；商业网点集中，街巷旁商业店铺占街道长度不小于60%，且沿街50%的店铺营业时间超过晚20时；主要集贸市场所在地的街巷；街巷硬件设施齐全，有排水、路灯等设施，硬件设施纳入市政养护范围。

	一般街巷
	商业网点较少，且沿街多数店铺营业时间不超过晚20时；人流量、车流量较少的背街小巷；市区范围内开放式居民住宅小区幢间路。


一类、二类、三类道路逐步减少摆放的垃圾桶数量。
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（规范性）
道路清扫保洁要求
道路清扫保洁按表B.1 要求执行。
道路清扫保洁要求
	类型
	保洁
	洒水 
 (次/日)
	机扫 
(次/日)
	冲洗
	普扫时间
	巡回保洁时间

	
	时间
	日常
	夏季
	日常
	夏季
	频次
	5-10月
	11-4月 
	

	一类
道路
	全日制
	5
	6
	3
	4
	每日
2次
	06:30前
12:00-14:00
19:00-21:00
	07:00前
12:00-14:00
19:00-21:00
	在保洁时间段内，除去普扫时间，其他时间段不间断进行巡回保洁

	
	非全日制
4:30-22:30
	5
	6
	3
	4
	每日
2次
	06:30前  12:00-14:00
19:00-21:00
	07:00前
12:00-14:00
19:00-21:00
	

	二类
道路
	非全日制
4:30-20:30
	4
	6
	2
	4
	每日
1次
	06:30前
12:00-14:00
19:00-20:30
	07:00前
12:00-14:00
19:00-20:30
	

	三类
道路
	非全日制
4:30-18:30
	3
	6
	1
	4
	每日
1次
	06:30前
15:00-17:00
	07:00前
15:00-17:00
	

	重点
街巷
	非全日制5:00-19:00
	1
	2
	1
	2
	每周
1次　
	06:30前
15:00-17:00
	07:00前
15:00-17:00
	

	一般
街巷
	非全日制
6:00-11:00
14:00-19:00
	1
	2
	1
	2
	每周
1次　
	7：30前
18:00-19:00
	7：30前
18:00-19:00
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（规范性）
路面废弃物控制指标
路面废弃物控制指标按表C.1 执行。
路面废弃物控制指标
	项目
	道路
	街巷

	纸屑、果皮、烟蒂等杂物滞留时间
(分钟/200m)
	≤20
	≤45

	纸屑、果皮、烟蒂等杂物(个/200m)
	≤4
	≤6

	污迹(口香糖等)(处/200m)
	≤4
	≤6

	污水淤泥(沙)(处/200m)
	无
	微

	道路两侧建筑物外墙
	无污迹、无贴、乱涂写
	污迹、乱贴、乱涂写
≤2处/200m)

	绿化带内纸屑、果皮、烟蒂等杂物
(个/200m)
	≤4
	≤6

	路面(人行道、车行道)
	见本色 
	基本见本色


但在同一单位长度内，不应超过各单项废弃物总数的50%。
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（规范性）
地面废弃物控制指标
地面废弃物控制指标按表D.1执行。
地面废弃物控制指标
	项 目
	机场
	火车站
	长途汽车站
	码头

	垃圾杂物（处/100㎡）
	0
	0
	0
	0

	烟蒂（个/100㎡）
	0
	≤1
	≤2
	≤1

	纸屑果皮（片/100㎡）
	0
	≤1
	≤2
	≤1

	积泥（沙）积（污）水
	0
	无
	无
	无

	污迹痰迹（个/100㎡）
	0
	无
	无
	无

	地面
	见本色
	见本色
	见本色
	见本色
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